
Télé alarme - Télé Assistance 

 
NOM COORDONNEES ACTIVITES COUTS 

Télé Assistance 
Départementale 

 
 

Conseil Général du Puy de Dôme 
Service animation gérontologique 
et maintien à domicile 

Hôtel du département 
24, rue Saint-Esprit 

63033 Clermont-Ferrand Cedex 1 
Tèl : 04 73 42 21 11 

Liaison téléphonique 24h/24 
pour alerter et dialoguer avec 

les services d’urgence 
Pour les plus de 65 ans 

Installation gratuite. 
Coûts en fonction des revenus. 
Prise en charge par l’APA. 

Téléassistance 
HomVeil 

Conseiller HomVeil : 
Philippe Quercy 

2 rue de la Cerisière 63100 
Clermont Ferrand 

Tèl : 04 73 24 39 38 
        06 61 53 79 60 
N° azur : 0810 00 53 06 

Liaison téléphonique 24h/24 
Urgence médicale 

Soutien moral 
Eviter les accidents 

domestiques 
Services à domicile 

Un abonnement tout compris : matériel et 
installation. 

EnLigne Assistance 

EnLigne Assistance 
17 rue du Pré la Reine 

63100 Clermont Ferrand 
N° vert : 0800 88 15 08 

Liaison téléphonique 24h/24 
En cas d’urgence 

Pour un soutien, une écoute 

Abonnement mensuel + frais de dossier 
Prise en charge possible 
 

Sérénitis 

Loc-infor / Sérénitis 
Conseiller : Olivier Conchaudron 

Tour Amboise 
204 Rond Point du Pont de Sèvres 

92516 Boulogne 
N° vert : 0805 02 01 03 

Liaison téléphonique 24h/24 
En cas d’urgence et assistance 

médicale 
Pour du réconfort 

Pour plus de solidarité 

23,65 € TTC par mois 
Frais d’installation offerts 

Vivago 

Vivago 
70 avenue du Général de Gaulle 

94022 Créteil Cedex 
Tèl : 01 49 81 68 12 

Pour la protection et la sécurité 
de la personne seule à domicile 
Directement sur le téléphone 
d’un proche ou vers un centre 

d’appel spécialisé 

Fonction de la formule choisie, en achat ou en 
location 

 


